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 بسمه تعالی 

 2020در سال   یاجتماع  یهابا شبکه   یاب یانداز بازار  چشم

 

مشاغل   نیمسترها و صاحباست. وب انیدر جر  یمختلف  یهاها و بخشدر حوزه ینترنتیا  یابیبازار  د،یدانیهمانطور که م
.  کنندیاستفاده م نترنتیخود در بستر ا   یتجار  یهاتیو توسعه فعال شرفتیپ  یگوناگون برا یهاکانال قیاز طر  نیآنلا

از    یکیوجود نداشت، حالا به   یها به مقدار امروز در آن یهدف نیچن  دادر ابت دیکه شا یاجتماع  یهاها و شبکهرسانه
 اند.شده لی تبد   نیآنلا یوکارهاکسب یکسب درآمد برا یهاکانال نیبزرگتر 

تکامل    میبهتر است بگوئ ایو   ری به صورت مداوم در حال تغ نترنتی کسب درآمد در بستر ا یهاو کانال هایاستراتژ  همه
را گوشزد کرده و   یاجتماع  یهابا شبکه یابیمقوله بازار  تی بارها در مقالات مختلف اهم شیرازی وبهستند. ما در  افتنی

 یو ترندها راتی تغ نیآخر  یتا به بررس  مید دار مقاله قص نی. در ا میا کرده وشما بازگ یها را برااز آن  یمختلف یراهکارها
در بحث   ییزهایکرده و چه چ دایپ  یشتر یب تیاولو ییچه استانداردها  یلادیم دیدر سال جد مینیو بب میمبحث بپرداز  نیا

 اند.کرده دایپ  ریتغ   یاجتماع یهاشبکه یابیبازار 

عقب بماند و  های بروزرسان نیکه تجارتشان از آخر  دهندیاجازه نم چوقتیموفق ه یوکارهاکه کسب دینکن فراموش 
  یانداز فعلقرار است به چشم شیرازی وب تیسامقاله از وب  نیآگاه باشند. در ا دیجد  راتی کنند تا از تغ یم  یسع شهیهم
 م. یبپرداز  یاجتماع ی هاموضوع رسانه نگرانهندهیو آ

 یهادر شبکه 2019که در سال  ی غاتیتبل  نهی مختلف، هز  یهاات موثق سازمانو اطلاع هاین یبشیپ ،یطبق گزارشات مال
  یهاشدن ابزارها و توسعه شبکه تر شرفتهیسال بود. با پ کی دلار در طول  اردیلیم 80به  کی نزد ی ز یصرف شد چ یاجتماع
دلار  اردیلیم 150 یکی به نزد 2024سال  انیدلار و تا پا اردیلی م 102تا  2020رقم در سال  نی ا  شودیم  ینیبشی پ ،یاجتماع
 برسد!

 اریبس نیآنلا یوکارهاکسب یبرا یاجتماع یهارسانه یفعل  طی که نه تنها شرا دهندینشان م یز یانگرتی ارقام ح نیچن
و   دیآگاه شو طی شرا نیاز ا  د یخواهیبهتر و بهتر خواهد شد. اگر م ز یرو ن شیپ یهاسال یط  طی شرا ن یاست، بلکه ا یعال

  یرا به خوب میکنیکه در ادامه بازگو م یحتماً موارد می کنیم ه یتوص  د،یها قدم بردار شبکه نیروز ا یهمگام با ترندها
  یاجتماع یهاخود در شبکه  نهیدر زم هانیتر از موفق یکی تا تجارت شما هم به   دیکن تیها فعالآن یمطالعه کرده و رو

خود را در  یاقتصاد یهاتیالکه بخش عمده فع یکسان ینه فقط صرفاً برا  شودیکه در ادامه گفته م یواردشود. م لی تبد
  ر، یز   ستیها سر و کار دارند. لرسانه نیبا ا  یاست که به نوع یتمام افراد یبلکه برا دهند،یانجام م یاجتماع  یهاشبکه
 هستند. یاجتماع یهادر مورد شبکه  یسال جار  یترندها قتیدرحق

 چکیده این مطلب: 

 هستند که  نی آنلا یهایابیانواع بازار  ن یاز برتر  یاجتماع یهاشبکه یابیبازار 

 م یخواهیمقاله م نیهر سال در حال توسعه و گسترش هستند. در ا 

 . میکن یحوزه را بررس نی ا  دیجد  راتیاز تغ  یاز اندچشم

 دقیقه  13زمان مطالعه : 

https://shiraziweb.ir/Social-Media-Marketing-Landscape-2020
https://shiraziweb.ir/
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 شودیم  تریجد یاجتماع یهااطلاعات در شبکه تیامن تیوضع

کاربر   ونیلیم  87به  کینزد  ی اطلاعات شخص  Facebook  نکهی بر ا ی مبن یخبر  2018در سال  د،یاگر به خاطر داشته باش
  ی بعد خبرگذار  یبه فروش رساند(، منتشر شده بود. مدت می بهتر است بگوئ ایاز منابع به اشتراک گذاشت ) یخود را در برخ

NBC ه است. رو شدروبه اعتماد کاربرانش   نهیدر زم یدرصد 66با افت  سبوکیف دادیکرد که در آن نشان م ه یته  یگزارش 

 The General Data  ایحفاظت از داده"  یاروپا مقررات موسوم به "مقررات عموم  هیاتحاد ی خبر، شورا نیانتشار ا با
Protection Regulation  که به اختصارGDPR را موظف   یاجتماع یهاآن شبکه یکرد و ط یرا بروزرسان  شودیخوانده م

 یآن کمپان تینکند، از فعال یروی الگوها پ نیاز ا   یخاص یکمپان اگرمقررات ذکر شد که  نی شفاف کرد. در ا یهاتیبه فعال
با سرعت   یاجتماع یهارسانه یتیامن یهاخواهد شد. از آن زمان به بعد، حفره  یر یاروپا جلوگ یدر سطح تمام کشورها

 شد.  لیتبد   یاصل یهاتیولواز ا  ی کیاطلاعات کاربران به  ت یرفع شد و امن یشتر یب یلیخ

را در   Consumer Privacy Actبا نام  یهم قانون مشابه کایمتحده آمر  الاتیا 2020ماجرا، در سال  نیاز دو سال از ا  بعد
  دیبا ر یتفاس  نیشد. با ا لیتبد هایجرائم کمپان ستیکاربران به ل یخصوص م یآن، نقض حر  یسطح کشور وضع کرد که ط

در   یشخص میدر حجم بالا از اطلاعات و حر  رمتعارفیغ یهاسوءاستفادهاز   یگذشته خبر  یها مثل سال گر یگفت که حالا د
  تیها فعالشبکه نیدر ا نیقوان نیبا نقض ا  یق یاز افراد به طر   یلیوجود ندارد. البته که هنوز هم خ یاجتماع  یهاشبکه

 خواهد شد. یبست منتهبن به هاتی فعال نیزود ا ای ری اما د کنند،یم

  GDPR. شودیم زیها نها، بلکه شامل تمام افراد فعال در آنرسانه نیو سازندگان ا نیمسئول یمقررات حالا نه فقط برا نیا
حالا   The Digital Millennium Copyright Act ای  DMCAشده  ن یتع شی از پ نیدر کنار قوان Consumer Privacy Actو 

 اند.تر کردهبهتر و امن اریبس هاکهشب نیا نی کاربران و مخاطب یرا برا طیشرا 

و    یخصوص  میاطلاعات و حر  تیبه بحث امن ادیاست که شما اگر تا به امروز ز  نیها و گزارشات اصحبت  نیا  یر یگجهینت
. دیدر مورد روند کار خود داشته باش یکل دنظریتجد  کی بهتر است   د،یدادیمن تیمحتوا اهم تیرایبحث کپ نیهمچن

در  یتیفعال ایاز قبل شده و هر محتوا   تررانهی گو سخت شتریار بیبس یدر سال جار  یاجتماع یهااطلاعات در شبکه  تیامن

https://shiraziweb.ir/how-to-restore-lost-customer-confidence/
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حذف   ایو   مهیمربوط شود، منجر به حذف آن محتوا، جر  نیمقررات و قوان نیاز ا  یکی ها که به نقض  رسانه نیبستر ا 
 شما خواهد شد. یهالی صفحات و پروفا  یاطلاعات کل

 

 

 

 کارآمد خواهند بود شیاز پ شی ب هایو استور  ویلا یدئوهایو

گذشته است.   یهادر سال ویلا یدئوهایو و هایاستور   تیادامه محبوب یلادیم 2020سال  یاز ترندها  یکیمسلماً 
  یهاشبکه نیبرتر  ریو جداناپذ ی اصل یهااز بخش یک یآنقدر محبوب شدند که حالا به   ریاخ یهادر سال هایاستور 

 ییهارسانامیبه پ یحت هایشدند. استور  لی تبد TikTok  یو حت Facebook  ،Instagram  ،YouTubeاز جمله  یاجتماع
 . انددهیرس زین WhatsAppهمچون 

  یهابرابر سرعت رشد پست 15از  شتریب 2018در سال  هایاستور  تی، سرعت رشد محبوبTechCrunchگزارش مجله  به
  هایاستور   نیا نیمخاطب نیشتر یکه ب دهندینشان م  یارائه شده از گزارشات مختلف همگ جیبود. آمار و نتا یمعمول

  یاجتماع یهاهستند که در شبکه یتر وسالو افراد کم سن  ن. نسل زد درواقع نوجواناباشندیم Gen Z ایاشخاص نسل زد 
 هستند.  وهایو لا هایمربوط به استور  یهای تر به دنبال فانتز از افراد مسن شتریب یلیخ

وکارها به  کسب یبرا یاالعادهفوق اریبس یهافرصت وهایو لا  هایاستور  یی دئویو یاست که محتوا نیاز ا   یحاک جینتا
  یهاتیکه قابل نستاگرامی ا  یهایاستور  ژهی به و هایفراهم آورده است. استور  شتریب یهایمنظور جذب فالوور و مشتر 

 نیتعامل سازنده با مخاطب جادیا  یبرا یعال اریبس ینه فقط راه  ،گوناگون دارند یهابا فرمت یمثل نظرسنج یجذاب
  کردهای رو ن،یهدفمند، علائق مخاطب ینقدها ها،دهیاطلاعات مهم، ا  افتیدر  یبرا یبردبه شدت کار ییهستند، بلکه ابزارها

 است. انیروزمره مشتر  یازهایو ن

ساخت   ،یاجتماع یهاشبکه یهایژگیابزارها و و  منی وجود دارد که به  هایتر کردن استور جذاب  یبرا یادیز  یهاراه
 دئوهایو  شی رایو  یبرا یبه دانش فن یاز ین گریشما د یتر شده است. حتراحت یلی کننده خخلاقانه و مجذوب یهایاستور 

 .دیانجام ده  بایز  یهایساخت استور  یبرا یمتنوع یکارها دیتوانیها مشبکه نیا  یداخل یو با ابزارها دیندار  زین

https://modireweb.com/Social-Media-Marketing-Landscape-2020
https://modireweb.com/Social-Media-Marketing-Landscape-2020
https://modireweb.com/Social-Media-Marketing-Landscape-2020
https://modireweb.com/Social-Media-Marketing-Landscape-2020
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موفق  یوکارهاپرمخاطب بوده است. کسب اریدو سال گذشته بس یک ی نیدر هم زین ویلا یدئوها یو یبرگذار  گر،ی طرف د از
هستند   ینوع ارتباط نیبه دنبال چن شهیخود که هم نیبا مخاطب یک ینزد ی ارتباط کلام ،یابه صورت دوره ویلا یدئوهایبا و

 .کنندیم استفادهها آن شنهاداتیبرقرار کرده و از نظرات و پ

به   تواندیاعتماد م نیشماست. ا  نیمخاطب ی برا نانیاطم  ی ساز نهیاعتماد و زم جادی ا و،یلا  یدئویو  کی یکاربردها گر ید از
برند  ایفرد  کیتصور که شما   نیبا ا نندیبیشما را م ویلا یدئوهایکه و  یانیاعتبار برند شما منجر شود. مشتر  یگذار هیپا

وکارتان اعتماد راحت و بهتر به شما و کسب یلیخ دهد،یم  تیخود اهم  نیمخاطب با میکه به ارتباط مستق دیمعتبر هست
از    شیب یاعتمادساز  نیتا ا  دیکاربران را بده یهاخود تا حد امکان پاسخ کامنت ویلا یدئوها یدر و دیکن ی. سعکندیم
 شود. جادی ا  شیپ

 

 

 

 یی دئویو ی هابا پست شتریب یبازخوردها

  ی گذار هی سرما زین ییدئوی و یهاپست یرو یکه به اندازه کاف دیمطمئن شو ،یاستور  یدئوهایو و  ویلا یدئوهایبه جز و 
 باشدیم  نیآنلا یابیبازار  تی کل یترندها نیاز برتر  یک ی ییدئویو  یمحتوا دیبه طور کل تول  ای ییدئویو یها. پستدیاکرده

ارتباط   یبرقرار  یمناسب برا ی راه دئوهای. وشوندیبه اشتراک گذاشته م یاجتماع یهااز آن در رسانه یکه بخش اعظم
نسبت به   شهیکاربران هم یبرا دئویسال است که مشاهده و یهااست. سال  نیبه مخاطب یمؤثر و ارائه اطلاعات ضرور 

 نیهم به هم وزصورت بوده و هن نیبه ا  یاجتماع یهامورد حداقل در شبکه نیداشته است. ا  تیمتن ارجع کیمطالعه  
 شکل ادامه دارد.

خوب    یدئویو کیخواهد بود. اگر  رگذاریو تأث ادیچقدر ز  یاجتماع  یهادر رسانه دئوهایو ی گذار که اشتراک دینکن فراموش 
نفر به اشتراک گذاشته شود   هاونیلی م دیصدها، هزاران و شا نیب دئویآن و  نکهیشانس ا  د،یو آن را منتشر کن دیبساز 

  نیآنلا یوکارهاکسب یبرا  دئوهایو دیتول نهیکه افراد موفق در زم ی موثق آماراز اطلاعات و   یبرخ ریز  ستیوجود دارد. در ل
 .میکن یاند را بازگو مداشتند ارائه کرده تیفعال یاجتماع یهاو شبکه
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 اریبس دئوهایبا انتشار و هیهمان بازگشت سرما ای  ROI ندی گویم  ییدئویو یهاابیدرصد از بازار  90به  کینزد .1
 است. یعال

هدفمند  یمعرف  یراه برا نیبهتر  دئوهایحوزه معتقدند که و  نیدرصد از افراد فعال و موفق در ا 83از  شیب .2
 هستند.  یها به مشتر آن لی و تبد نیبه مخاطب هاسی محصولات و سرو 

را   هاتیساوب کیتراف  یاجتماع  یهادر شبکه ییدئویو  یمحتوا دیتول  ندیگویافراد م نیدرصد از هم 87حدود  .3
 . دهدیم  ش یافزا  یبه مقدار قابل توجه

 

 

 

 چند برابر شده است  یاجتماع یهاو فروش در رسانه دیخر 

وقت   نیآنلا یهاکه در فروشگاه یبرابر حالت عاد 3خود حداقل  یدهایخر   یراهمان نوجوانان ب اینسل زد  افراد
 یاجتماع یهاها در شبکهو فروش دهایخر   نیحجم ا نی شتر ی. بکنندیزمان صرف م یاجتماع یهادر شبکه گذارند،یم

  شی چقدر در افزا  دئویکه عکس و و دهدینشان م  لهمسئ  نیو ا شودیانجام م  Snapchatو  Instagramهمچون  یبصر 
 دارند. ری تأث  سی سرو  ایمحصول  کیفروش  

نسبتاً   یمورد صورت گرفته، جهش  نیکه در ا ییهایساز کپارچهیبه خاطر   2020حوزه معتقدند که سال  نیا کارشناسان
ساله به صورت   34 یلا  18 نی% از افراد ب42از   شیکه ب دهندینشان م قاتیدارد. تحق ر یاخ یهابزرگ نسبت به سال

درصد   10 باً یتقر  2019رقم نسبت به سال  نی. ادهندیم جامخود را ان یدهایخر  یاجتماع یهارسانه قیمستمر از طر 
 داشته است.  ش یافزا 

ها زمان آن گذرانند،یهوشمند خود وقت م  یهاو تبلت هالیجوانان و نوجوانان با موبا  یروزها همه نیکه ا ییجا از
به مراتب بهتر و   هالی ها در موباشبکه نیا  یکه رابط کاربر  یی. از جاکنندیصرف م یاجتماع یهارا در رسانه یشتر یب

  یآت یهاو سال یروند رو به رشد در سال جار  نیکه ا   شودیم ینی بشیها است، پآن  ی دسکتاپ یهاتر از نسخهراحت
 شود.  شتریو ب شتریب
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 حرف اول را خواهد زد   انیخدمات مشتر  نه یدر زم یهوش مصنوع

  ش،یها پ. از مدتمیدانستیم   نگرانهندهیآ یهایرا جزو علم و فناور  یصوت یارهایها و دستچند سال قبل ما ربات نیهم تا
آنطور که   چوقتیدر ذهن بشر وجود داشت اما ه یهوش مصنوع قیاز طر   انیبه مشتر  یبانیارائه خدمات پشت  هیفرض

  نیکم ا کم ریاخ یهاسال یمسئله شکل نگرفت. اما حالا در عصر مدرن و ط نیا  یاآغاز حرفه یبرا یر یمس ستیبایم
  یاهداف مطرح شده برا ن یو بهتر  نیبزرگتر  دی. مسلماً شاباشدیم افتنیدر حال تحقق    یافتنیخواسته به ظاهر دست ن

 . باشدیها در تجارت ماستفاده از آن  ،یمصنوع یهاهوش

اند.  تر از قبل کردهوکارها را به مراتب آسانکه روند کسب میهست یادیهوشمند ز  یهاستمیشاهد عرضه شدن س امروزه
 یابزارها  قیاز طر  انیمشتر   یبرا نیآنلا یبانیهوشمند، خدمات پشت یهاستمیس نیا نی تر یو کاربرد نیتر از جذاب یکی

مثل   یصوت یارهایمشابه از دست ییهانسخه ی ها که به نوعبات. چپباشدی( مChatbotsچت ) یهاربات ژهیه و مختلف ب
Google Assistant  ،Siri  ،Cortana  ای Amazon Echo نیاند. اولکرده دایپ یادیتکامل ز   ریچند سال اخ یهستند، ط 

خود را به    هچت را یهاربات نیا  راً یکه اخ دیبود. اما جالب است بدان هاتیساها در صفحات وبربات نیحضور ا
 اند.هم باز کرده یاجتماع  یهاشبکه

ها در سال ربات نیثابت شده ا  یایدر مورد مزا ریدارد، اما آمار ز  یادیز  شرفتیکار و پ یجا  یفناور  ن یکه هنوز ا اگرچه
 :  باشدیم 2019

و انتقادات   شنهادات یگزارشات، پ افتیدر روند در  Chatbotsکه از  ییهایها و کمپان% شرکت90از  شتریب .1
 اند.گزارشات خبر داده ن یدر پردازش ا ترعیاستفاده کردند از عملکرد سر 

ارتباط با بخش   یبرا  یمتن یهاامیاز پ ،یتماس تلفن یبرقرار  یبه جا دهندیم ح یترج  انی% از مشتر 56حداقل  .2
 استفاده کنند. انیمشتر 

 .دهندیرا کاهش م انیمشتر  یبانیبخش مربوط به خدمات و پشت یهانهی% از هز 30به  کیچت نزد  یهاربات  .3
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 نیها همچنباشند. آن نی مخاطب یالحظه یساعت روز پاسخگو 24در  توانندیم یانسان ی روهایچت برخلاف ن یهاربات 
استراحت و توقف، کار خود   ی اکرده و پاسخ بدهند و بدون لحظه یبانی المه را به صورت همزمان پشتمک نیچند توانندیم

 را به صورت منظم انجام دهند.

سال   لیهوشمند در اوا  یها ستمینوع از س نیاستفاده از ا  یباورند که استارت واقع نیبر ا نهیزم نیا  ی احرفه کارشناسان
 . باشدیها مربات نیا  یواقع  لیشکوفا شدن پتانس یهاآن، سال  بعد از یهازده شد و سال  2019

و   کنندیم یبانی پشت دهندیها را ارائه منوع ربات نیکه ا  ییهااز ابزارها و پلتفرم یاجتماع  یهااز شبکه یار یبس نکیمه
  شی هم در حال تست و آزما یرانیا  یوکارهااز کسب  یلیخ  یداشته باشد. حت یشتر یگسترش ب یبانیپشت  نیقرار است ا

 یبرا تیهم در سطح کشور در حال فعال یادیز  یو مهندس یفن یهاکت. شر باشندیها مآن یساز یها و فارسبات نیا
 هستند. ییهاستمیس نیتوسعه چن

 

 

 

 ی اجتماع یهاوکارها در رسانهکسب رانی مد شتریحضور ب

وکار کسب کی  شرفتیپ یهاراه ن یتر از مهم  یکی انیو مشتر  نیکه بارها و بارها اشاره شد، جلب اعتماد مخاطب همانطور
حاصل از آن که تا به   جیو نتا شودیم دهیبه وضوح د  یمجاز  یکاربران در فضا یاز سو نانی. بحث اعتماد و اطمباشدیم

ندارد  ی تعجب  یجا یلی خ ریتفاس  نی. با ادهندیم ح یرت شفاف توضبه صو امسئله ر  نیا یبه خوب  انددهیامروز به ثبت رس
 مورد قدم بردارند.  ن یا  یخاص برا ییهامختلف از راه یهاکه تجارت

 اینوع رفتار  گریحالت د نیو در ا  کنندیم دایگسترش پ یبه صورت همگان ییهایاوقات ترندها و استراتژ  ی لیخ اما
به   دیچند روش جد ای  کی ، یطیشرا  نی. درواقع در چنستی وکار خاص مطرح نچند کسب ا ی کیمورد استفاده  یراهکارها

اتفاقات جالب  نیاز ا  یکی . شوندیم  لیتبد   نهی زم نیدر ا د یجد یابه استاندارده یروز شده و به نوع یجزو ترندها کبارهی
  یاجتماع  یهادر شبکه یها به صورت انفراد شرکت رانیدکه در چند سال گذشته در حال گسترش بوده، حضور فعالانه م

 بوده است.
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به نظر   یجالب  یلیخ  زیها در ارتباط باشد چمردم نشان داده و با آن نیخود را در ب رعاملی مد کی نکهی در گذشته ا دیشا
  نیو مؤثرتر  نیاز برتر  ی کی. اما امروزه ثابت شده که دادیالشعاع قرار مرا تحت ری مد کی یکار  ژیپرست یو به نوع دیرسینم

  شتر یهرچه ب تیخاطر، شاهد فعال نی. به همباشدیها مبا آن رعامل ی مد میمستق تباطجلب اعتماد کاربران ار  یها براروش
 .میهست یاجتماع یهامختلف در رسانه یوکارهاها و کسبسازمان یرهایمد

است   ییرهایمد  یبرا یعال یدادن، بلکه راه  تیو تظاهر به اهم نیکردن مخاطب قینه فقط به منظور تشو یحضور   نیچن
. تجربه نشان  نندیها ببرا در قبال آن نیمخاطب میخود و کارمندانشان را محک زده و بازخورد مستق  یکه بتوانند عملکرد کل

کار، کمبودها و نواقص   راداتینه تنها ا  وهیش نیبا ا  رهایشده تا مد باعث ری دو سال اخ یکی  نیدر هم یز یچ  نیداده که چن
و   انیمشتر  شنهاداتینظرات و پ یلارا از لابه یار یبس یو کاربرد  دیجد یهادهیرا متوجه شوند، بلکه بتوانند ا  تشانیفعال

  یهابخش تیر یبه مد  یبه صورت تعامل  رعاملیمد کی تا   شودیسبب م یکردیرو نی. چناورندیبه دست ب نیمخاطب
 خوب خود را انجام دهد. ت یر یمد آورد،یبه دست م قیطر  نیکه از ا یدیخود بپردازد و با اطلاعات مف  رمجموعهیز 

مجموعه   رعاملیمد  Brian Chesky یبه آقا توان یم انددهیحوزه به شهرت رس نیکه در ا  ی رعاملانی مد ن یتر جمله موفق از
Airbnb ی، آقا John Legere یکمپان رعامل یمد T-Mobile   یآقا ایو Marc Benioff  شرکت  رعامل یمدSalesforce   اشاره

  یادیز  یبا کاربران به دستاوردها میو تعامل مستق  یاجتماع یهاهکرد که با حضور فعالانه و هدفمند خود در رسان
 .اندده یرس

 

 

 

 کردن است شرفتیاز گذشته در حال پ شی ب نگیمارکت نفلوئنسر یا

  ییجا ستیشده و حالا حالاها قرار ن لی تبد  یاجتماع یهاها و شبکهرسانه ری به بخش جداناپذ نفلوئنسرهای که ا ستهاسال 
و   شتریهاست، هر روزه بها بر عهده آنشبکه نیداخل ا  یهایابیاز بازار   یاکنندهرهیکه حالا رقم خ نفلوئنسرهای بروند. ا

 .کنندیتلاش م  یواقع نفلوئنسریا  کیشدن به  لی تبد  یاز افراد برا  یلی و خ شوندیم شتریب
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خاطر شاهد ارائه   نیاست. به هم  ری نظیکاربران نوجوان ب یرو نفلوئنسرهایا  ر یکه تأث  دهندینشان م قاتیتحق جینتا
هر   یبرا یابینوع بازار  نیاز چن   هیچرا که بازگشت سرما میحوزه هست  نیدر ا یار یبس ینفلوئنسر ی ا ای  یاسپانسر  غاتیتبل

 بوده است. یعال اریبس یوکار کسب ایشرکت 

رقم   نیو ا  میبود Instagramو  YouTube ژهی به و یاجتماع یهادر رسانه نفلوئنسرهای ا شرفتیشاهد اوج پ 2019سال  در
  یخود برا فرضشیوکارها بودجه پ % از کسب60به  کینزد 2020شده است. در سال  شتریو ب شتریب 2020در سال 

مشاغل   نیاز صاحب یشتر یتعداد ب نکه ی اند و احتمال اداده ش یافزا  یرا به مقدار قابل توجه نفلوئنسرهایتوسط ا  غاتیتبل
 است. ادی ز  اریبس رندیرا بگ میتصم نیهم

 

 

 

شدن   لی که مستعد تبد یو کاربران  نیبا مخاطب یاست که ارتباط مؤثر و هدفمند  نیوکار اکسب کی  یکار برا نیهدف از ا
باشند و همانطور که اشاره    Zکمتر و از افراد نسل  نیدر سن  توانندیم هایمشتر  ن یهستند را برقرار کنند. اغلب ا یبه مشتر 

  یبرا یخوب یل یراه خ ی ز یچ نیدارند و چن نفلوئنسرهای در مورد ا  یار قابل توجهیبس یر یرپذیدسته از افراد تأث نیشد، ا
( به صورت  نفلوئنسر ی واسطه )ا  کی لهیخود را به وس غاتی فراهم کرده تا تبل ینترنتیا یوکارهاکسب ژهی وکارها به وکسب

 خود نشان دهند.  نیهدفمند به مخاطب

 

 ی ر یگجهینت

آسان  ی لیباور کردنش خ دیهمراه بود. شا TikTok یاجتماع  شبکه یباورنکردن شرفتیو پ بیعج زشیبا خ 2019 سال
  لی تبد  نهیزم نیدر ا  یاصل یاز رقبا یکیمنتشر شد، حالا به    2016بار در سال  نیکه اول ینیچ  یشبکه اجتماع نینباشد اما ا 

رسانه   نیو فعال ا یبار دانلود شد و تعداد کاربران فعل اردیلیم 1.5از  شتریبرنامه ب نی، ا2019سال  انیشده است. تا پا
 ! باشدینفر در سطح جهان م اردیلی م کیاز   شتریب ییدئویو
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از   گرید یهاشد و باعث شد تا شبکه لی تبد  نگیمارکت  نفلوئنسریو ا  نیآنلا غاتی تبل یبستر برا کیبه   عیسر  ی لیخ  تاککیت
ها، راهکارها در حال رقابت روش  یهارسانه نینکته سبب شد تا همه ا  نیهم قاً یاحساس خطر کنند. دق یحضور آن حساب

رقابت به صورت فعال حضور داشته   دانیم نیبه کار ببرند تا در ا  شتر یب تیرا به منظور کسب محبوب یشتر یب یو ابزارها
 باشند. 

  یبرا یبه بستر  رسندیاز آنچه که به نظر م شتریب قتاً ی حق یاجتماع یهااست که حالا شبکه  نیها اصحبت نیا  جینتا
و سهم مشاغل   باشدیها مشبکه ن یدر ا یی جادلار در حال جابه اردهایلیاند. مشده لیتبد  یو اقتصاد ی و امور تجار  غاتیتبل

  نیدر ا تیعالف یلازم برا یبه همه ابزارها چوقتیمعمولًا ه هایرانی . اگرچه استینتاب کم وبازار پر تب نیهم از ا  یرانی ا
به   تیکسب موفق یوکار براکسب کیکه    یز یمسئله، هرچ نیبا در نظر گرفتن ا  یکامل ندارند، اما حت یها دسترسشبکه
 شده است. ایمح یاجتماع یهاشبکه نیتوسط ا  یدارد به نوع ازیآن ن


